Allgemeine Geschaftsbedingungen

Fincallorca holiday homes - Wenn Sie ein Fincallorca
Ferienobjekt mieten, gelten die folgenden Bedingungen in
Verbindung mit Anhang 1.

EINLEITUNG

Wir sind Awaze A/S (im Folgenden als ,,wir“ bezeichnet),
Virumgardsvej 27, DK-2830 Virum, Danemark, Firmennr.
(CVRNr.): 17 48 45 75. Wir sind unter verschiedenen
Markennamen tatig, u.a. NOVASOL,dansommer und James
Villas. Das Ferienobjekt befindet sich nicht in unserem
Eigentum, sondern im Eigentum eines Dritten
(,Hauseigentlimer®). Wir stellen lhnen, dem Mieter, in unserem
eigenen Namen aber im Auftrag des Hauseigentiimers das
Ferienobjekt, zu dessen Gunsten und auf sein Risiko zur
Verfligung. Der Hauseigentiimer erteilt uns das Recht, die
Vermietung des Ferienobjekts in unserem eigenen Namen zu
verkaufen. Die Vermietung des Ferienobjekts erfolgt stets auf
Grundlage der vorliegenden Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die zusammen mit der
Buchungsbestatigung den Vertrag (im Folgenden als ,,Vertrag®
bezeichnet) darstellen. Sie miissen 18 Jahre alt oder alter sein,
um eine Buchung vorzunehmen. Bitte lesen Sie sich diese
Allgemeinen Geschaftsbedingungen genau durch, und bei
einer Buchung auch die Informationen, die Ihnen in Threm
Konto auf unserer Website zur Verfligung gestellt werden.

1. MIETZEITRAUM

Vor der Ankunft im Ferienobjekt erhalten Sie Anweisungen, wie
Sie an die Schliissel zum Ferienobjekt gelangen. Die auf Ihrem
Konto auf unserer Website oder in der Buchungsbestatigung
angegebenen An- und Abreisezeiten sind jederzeit bindend.
Gewohnlich kann der Schliissel zu einem spateren Zeitpunkt
abgeholt werden, sofern zuvor eine Vereinbarung tiber eine
spatere Abholung getroffen wurde und Sie eventuell
vereinbarte Gebuihren bezahlen. Das Ferienobjekt muss am
Abreisetag stets spatestens um 10 Uhr verlassen werden. Der
Schlissel kann nur gegen Vorlage der Original-Mietbestatigung
und eines Lichtbildausweises ausgehandigt werden und nur
wenn der volle Preis gemaR Buchungsbedingungen bezahlt
wurde.

2. FERIENOBJEKT

2.1 Verwendung des Ferienobjekts

Sofern nichts anderes mit uns vereinbart ist, darf das
Ferienobjekt allein ausschlieflich zu Urlaubszwecken genutzt
werden. Wenn wir oder der Hauseigentiimer den Verdacht
haben, dass etwas vor sich geht, was gegen geltendes Recht,
gegen unsere Richtlinien, die 6ffentliche Ordnung oder die

guten Sitten verstofit, haben wir und/oder der Hauseigentiimer
das Recht, das Ferienobjekt zu betreten. Bestatigt sich der
Verdacht, haben wir das Recht, den Vertrag zu kiindigen und
die betreffende(n) Person(en) ohne Anspruch auf
Riickerstattung des Mietpreises des Ferienobjekts zu
verweisen.

2.2 Personenanzahl

Das Ferienobjekt und das dazugehdrende Grundstiick diirfen
maximal nur von derjenigen Anzahl an Personen
(einschlieRlich Kinder jeden Alters) bewohnt werden, die auf
unserer Website und im Vertrag angegeben ist, (womit
Ubernachtungen gemeint sind, tagsiiber kénnen Gaste
empfangen werden). Es ist verboten, auf oder neben dem
Grundstiick des Ferienobjekts Zelte aufzustellen oder
Wohnwagen oder Ahnliches abzustellen. Wird das Ferienobjekt
von mehr als den zugelassenen Personen belegt, oder stellen
Sie Zelte oder Wohnwagen auf dem Grundstiick des
Ferienobjekts auf, so diirfen wir und/oder der Hauseigentiimer
ohne Ankiindigung alle tiberzahligen Personen des
Ferienobjekts verweisen. Leisten Sie dieser Anordnung nicht
innerhalb von 12 Stunden Folge, so wird der Vertrag gekiindigt,
und alle Personen, die sich auf dem Grundstiick befinden, sind
verpflichtet, mit sofortiger Wirkung und ohne weitere
Ankiindigung oder Riickerstattung das Ferienobjekt zu
verlassen.

2.3 Gruppenzusammensetzung

Wir vermitteln die Vermietung von Ferienobjekten
hauptséachlich an Familien und Paare. Jugendgruppen miissen
uns bereits bei der Buchung mitteilen, dass es sich um eine
Jugendgruppe handelt. Als Jugendgruppe betrachten wir
Gruppen von mindestens 6 Personen, die liberwiegend unter
21 Jahre alt sind (Sie miissen mindestens 21 Jahre alt sein, um
eine Buchung fiir eine Jugendgruppe vorzunehmen), wobei die
Altersgrenze fiir bestimmte Ferienobjekte hdher sein kann, was
in der Objektbeschreibung auf unserer Website angegeben
wird. Wir oder der Hauseigentlimer sind berechtigt, eine
Gruppe abzuweisen und den Vertrag ohne Erstattung der Miete
zu kiindigen, wenn nicht zum Zeitpunkt der Buchung die
Anmeldung als Jugendgruppe erfolgte. Es konnen weitere
Einschrankungen beziiglich der Gruppenzusammensetzung
gelten; diese werden ggf. in der Beschreibung des
Ferienobjekts auf unserer Website angegeben. Sie miissen alle
in der Beschreibung des Ferienobjekts genannten
Einschrankungen und Auflagen beachten.
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2.4 GroRe, Grundstiick und Inneneinrichtung des
Ferienobjekts

Bei den in der Beschreibung angegebenen Quadratmetern
handelt es sich um die Aulenmale des Ferienobjekts. Da es
sich bei den meisten Ferienobjekten um Zweitwohnungen von
Privateigentlimern handelt, sind sie nach dem Geschmack und
den Vorlieben des jeweiligen Hauseigentiimers eingerichtet
und dekoriert. Die Aufteilung, die Einrichtung und der Standard
entsprechen moglicherweise nicht dem, was Sie in lhrem
Hauptwohnsitz erwarten wiirden. Die Betten kdnnen kleiner
sein, der Warmwasserspeicher kann ein geringeres
Fassungsvermogen haben, und es kann sein, dass der Platz in
den Schranken recht klein ist. Bei den Grundstiicken, auf
denen die Ferienobjekte liegen, handelt es sich oft um
naturbelassene Grundstiicke mit Heide, hohem Gras,
Wildwiesen usw. In landlichen Gebieten ist es unvermeidlich,
dass Insekten und Mause vorkommen. Wenn angegeben wird,
dass das Ferienobjekt eingezdunt ist, bedeutet dies nicht, dass
der Zaun so fest geschlossen werden kann, dass Haustiere frei
herumlaufen kdnnen. Ist in der Objektbeschreibung ein
Renovierungsjahr angegeben, kann sich dies auf eine
Teilsanierung beziehen.

2.5 Haustiere und Allergien

In einigen Ferienobjekten sind Haustiere nicht erlaubt. Jedoch
kdnnen weder der Hauseigentliimer noch wir garantieren, dass
sich nicht zu einem fritheren Zeitpunkt Haustiere in dem
Ferienobjekt aufgehalten haben oder dass der Hauseigentiimer
selbst keine Haustiere hat. Weder wir noch der
Hauseigentiimer Gbernehmen irgendeine Haftung, fiir
allergische oder asthmatische Reaktionen aufgrund von
Tieren, die sich zu einem fritheren Zeitpunkt in dem
Ferienobjekt aufgehalten haben.

2.6Lirm

Sie kdnnen gelegentlich unerwartet Larm von Bauarbeiten,
Nachbarn, Verkehr etc. ausgesetzt sein. Weder wir noch der
Hauseigentiimer des Ferienobjekts kdnnen fiir
unvorhergesehenen Larm verantwortlich gemacht werden.

2.7 Internet

Der Internetzugang ist ein zusatzlicher Service, den der
Hauseigentiimer Ihnen fiir die Freizeit - und nicht fiir
geschéftliche Zwecken - zur Verfligung stellt. Der Zugang hangt
von der Verfligbarkeit und den Netzbedingungen ab. Die
Internetnutzung muss im Einklang mit den einschlagigen
Gesetzen erfolgen.

2.8 Rauchen

Rauchen istin den Innenrdaumen des Ferienobjekts nicht
gestattet. Das bedeutet jedoch nicht, dass in dem Ferienobjekt
noch nie geraucht wurde. Bei Verstofien gegen das

Rauchverbot wird eine Gebiihr in Hohe von 400 EUR erhoben.
Wenn der durch das Rauchen verursachte Schaden diese
Gebiihr Ubersteigt, sind wir berechtigt, Ihnen die tatsachlichen
Reinigungskosten in Rechnung zu stellen.

2.9 Boote

Stellt Thnen der Hauseigentliimer unentgeltlich ein Boot zur
Verfligung, sind Sie als Entleiher fiir die Nutzung, Sicherheit
und ordnungsgemafRe Pflege des Bootes verantwortlich. Vor
der Nutzung eines Bootes sind Sie verpflichtet, sich mit allen
geltenden Gesetzen und Vorschriften in dem Gebiet vertraut zu
machen und diese sowie alle von uns oder dem
Hauseigentlimer erteilten Anweisungen zu befolgen. Sie sind
selbst dafiir verantwortlich, sicherzustellen, dass alle
Bootsinsassen eine Schwimmweste tragen, wobei weder wir
noch der Hauseigentlimer dazu verpflichtet sind, Ihnen
Schwimmwesten zur Verfligung zu stellen. Kinder unter 16
Jahren miissen von einem Erwachsenen begleitet werden. Bei
Unféllen, Schdden oder Verletzungen, die im Zusammenhang
mit der Nutzung des Bootes entstehen, konnen weder wir noch
der Hauseigentliimer verantwortlich gemacht werden.

2.10 Swimmingpools, Whirlpools oder dhnliche
Einrichtungen

Fir jegliche Nutzung des Swimmingpools, Whirlpools oder
dhnlicher Einrichtungen haften Sie selbst und sind verpflichtet,
allen Anweisungen durch den Hauseigentiimer oder uns Folge
zu leisten. Von einer zu langen Nutzung des Swimmingpools,
des Whirlpools oder dhnlicher Einrichtung wird abgeraten.
Kinder unter 16 Jahren diirfen sich im Poolbereich nur unter
Aufsicht von Erwachsenen aufhalten. Bei Swimmingpools im
AuRenbereich kann nicht erwartet werden, dass diese beheizt
werden und das ganze Jahr genutzt werden konnen.

2.11 Aufladen von Elektrofahrzeugen

Das Aufladen von Elektrofahrzeugen ist nur erlaubt, wenn das
Ferienobjekt mit einer Ladestation ausgestattet ist, da das
Aufladen an einer normalen Steckdose zu Uberhitzung,
Beschadigung der Elektroinstallation und ggf. zu einem Brand
fiihren kann. In den Ferienobjekten, bei denen der
Energieverbrauch im Mietpreis enthalten ist, wird lhnen eine
Gebuhr berechnet, wenn Sie ein Elektroauto laden mochten
(siehe Symbole in der Objektbeschreibung auf unserer
Website).

2.12 Hausboote

Sie miissen sich mit allen anwendbaren lokalen oder
nationalen Vorschriften vertraut machen, die fiir das Gebiet
gelten, wo das Hausboot liegt, und diese einhalten. Ein VerstoR
kann strafbar sein. Sie sind aufRerdem verpflichtet, alle von uns
oder dem Hauseigentiimer erteilten konkreten Anweisungen
zu befolgen. Wir weisen Sie insbesondere auf die
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Beschreibungen der einzelnen Hausboote auf unserer Website
hin, die weitere Vorgaben enthalten.

3. PREISE UND ZAHLUNGEN

3.1

Die Buchung ist sofort verbindlich, unabhangig davon, wie die
Buchung erfolgt.

3.2

Unmittelbar nach der Buchung senden wir lhnen eine E-Mail
mit einem Link zu lhrem Konto auf unserer Website zu. Aus
dem Link gehen die Zahlungsbedingungen hervor, und die
Mietunterlagen kdnnen dort heruntergeladen werden.

3.3

Den Mietpreis berechnen wir in einer oder zwei Raten. Weitere
Details finden sich weiter unten. Vorauszahlungen gelten nicht
als Kaution. Soweit nicht anders angefiihrt, sind alle Preise in
EUR (Euro) pro Ferienobjekt und Woche angegeben.

3.4

Wir sind manchmal verpflichtet, von Ihnen vor der Anreise im
Ferienobjekt die lokalen Steuern einzuziehen, diese sind
Ublicherweise in den Preisen enthalten. Falls es nicht moglich
ist, diese Steuern bereits bei der Buchung mit in den Preis
einzuberechnen, sind wir berechtigt, alle lokalen Steuern, die
von lhnen zu zahlen sind, auf den Mietpreis aufzuschlagen, der
Ihnen anschlieftend verrechnet wird.

3.5

Sofern auf unserer Website nichts anderes angegeben ist,
verstehen sich unsere Mietpreise ausschliefslich Wasser-,
Strom-, Heiz6l, Gas- oder Heizungskosten (auch Kaminholz)
oder Ahnlichem (siehe Artikel 7).

3.6 Bei Buchung mindestens 56 Tage vor Beginn des
Mietzeitraums gelten folgende Zahlungsbedingungen:

a. Die erste Rate von des Gesamtmietpreises ist sofort
zur Zahlung fallig und muss bei uns spatestens 2 Tage
nach der Buchung eingehen.

b. Diezweite Rate, der Restbetrag des
Gesamtmietpreises, ist spatestens 42 Tage vor
Beginn des Mietzeitraums zur Zahlung fallig und
muss zu diesem Zeitpunkt bei uns eingehen.

3.7 Bei Buchung weniger als 55 Tage vor Beginn des
Mietzeitraums gelten folgende Zahlungsbedingungen:

Der Gesamtmietpreis ist sofort zur Zahlung fallig und muss bei
uns spatestens einen Tag nach der Buchung eingehen.

3.8
Zum Zeitpunkt der Buchung kann eine Bearbeitungsgebiihr

erhoben werden. Diese Gebiihr wird im Falle einer Stornierung
nicht zurlickerstattet. Der Betrag wird bei der Buchung und
Bezahlung angezeigt.

3.9

Sofern mit SEPA-Lastschrift bezahlt werden kann, ziehen wir
die erste und gegebenenfalls die zweite Rate bei Falligkeit ein.
Sollte das Félligkeitsdatum nicht auf einen Bankarbeitstag
fallen, so erfolgt die Ausfiihrung am néachstfolgenden
Bankarbeitstag. Die Falligkeitsdaten entnehmen Sie bitte lhren
Buchungsunterlagen. Ohne weitere Vorankiindigung gelten
diese Zahlungsfristen als abweichend vereinbart.

3.10

Die Nichtbeachtung der Zahlungsbedingungen gilt als
Vertragsbruch, der uns berechtigt, den Vertrag zu kiindigen
(auch fristlos, wenn die Beachtung einer Kiindigungsfrist nicht
moglich ist). Eine Kiindigung des Vertrages entbindet Sie nicht
von lhrer Verpflichtung zur Zahlung aller falligen Betrage.

4. PREISERHOHUNGEN USW.

4.1

Im Falle von Preiserhhungen aufgrund von Schwankungen
des Wechselkurses, Anderungen der Landeswéhrung in dem
Land, wo das Ferienobjekt liegt, Erh6hung oder Einflihrung
neuer Steuern, sind wir berechtigt, den lhnen in Rechnung
gestellten Mietbetrag entsprechend zu erhéhen.

4.2

Im Falle von Preiserhhungen bei den Verbrauchskosten oder
anderen variablen Kosten sind wir berechtigt, den Preis der
betreffenden Kosten, die Ihnen in Rechnung gestellt werden,
entsprechend zu erhéhen.

5. SICHERUNGSPAKET

Wenn Sie ein Ferienobjekt iber uns buchen, ist die Buchung
automatisch durch das Sicherungspaket abgesichert, das
Stornoschutz und Best-Preis-Garantie umfasst.

5.1 Stornoschutz

5.1.1

Der Stornoschutz kommt zum Tragen, wenn Sie lhre Buchung
nicht mehr nutzen kénnen oder die Nutzung erheblich
erschwert wird, weil die im Vertrag genannten Personen oder
deren Ehepartner, Kinder, Eltern, Geschwister, Grof3eltern,
Enkelkinder, Schwiegerkinder oder Schwiegereltern
unmittelbar vor Beginn des Mietzeitraums versterben.

5.1.2
Bedingungen des Stornoschutzes
a. Siemiissen uns spatestens 24 Stunden nach
Eintreten des Stornierungsgrundes schriftlich
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benachrichtigen, und wir miissen spatestens um 12
Uhr an dem im Vertrag festgelegten Ankunftstag von
der Stornierung informiert werden.

b. Wirmissen innerhalb von 3 Tagen (72 Stunden) nach
dem urspriinglichen Abreisedatum in Form einer
Sterbeurkunde vorliegen. Die Kosten fiir das
Ausstellen des Attestes, der Urkunde bzw. des
Berichts tragen Sie.

Wenn die genannten Fristen nicht eingehalten werden, gilt der
Stornoschutz nicht.

5.1.3

Sie sind vom Zeitpunkt der Buchung bis 12 Uhr am Tag des
Mietbeginns abgesichert. Nach Beginn des Mietzeitraums gilt
die Absicherung nicht mehr.

5.14

Machen Sie einen entsprechenden Anspruch erfolgreich
geltend, wird lhnen der volle Mietpreis abziiglich einer
Bearbeitungsgebiihr von 95 EUR erstattet.

5.1.5

Sonstige Kosten, die lhnen in Zusammenhang mit dem
Ereignis, das Sie zur Stornierung berechtigt, entstehen kénnen,
sind vom Stornoschutz nicht abgedeckt und werden von uns
nicht erstattet. Wir empfehlen lhnen, sich an lhre
Versicherungsgesellschaft zu wenden, um eine entsprechende
Reiserticktrittsversicherung abzuschlieRen.

5.1.6

Im Falle hoherer Gewalt und/oder aufRerordentlicher/
ungewdhnlicher Ereignisse oder Umstande kann der
Stornoschutz nicht in Anspruch genommen werden.

5.2 Best-Preis-Garantie

5.2.1

Wir garantieren den besten Preis fiir unsere Ferienobjekte. Das
bedeutet, dass wir lhnen die Preisdifferenz erstatten, wenn Sie
dasselbe Ferienobjekt fiir denselben Zeitraum zu einem
niedrigeren Preis in derselben Wahrung auf einer anderen
Website in Ihrem Heimatland buchen kénnen.

5.2.2

Die Best-Preis-Garantie gilt nicht, wenn die Preisdifferenz von
Steuer- oder Abgabenerhéhungen oder Kursschwankungen
herriihrt.

6. STORNIERUNG / ANDERUNGEN

6.1

Das 14-tdgige Widerrufsrecht gilt nicht fiir diese Allgemeinen
Geschéftsbedingungen.

6.2

Eine Stornierung kann nur liber Ihr Konto auf unserer Website
oder schriftlich erfolgen und ist erst ab dem Tag giiltig, an dem
sie bei uns eingeht.

6.3

Wird eine Buchung storniert, ohne dass dies aufgrund von
Ereignissen erfolgt, die von dem Sicherungspaket (siehe Artikel
5) abgedeckt sind, werden folgende Gebiihren erhoben:

GroRe des Zeitraum Gebiihren
Ferienobjekts
Bis zu 14 Gaste Vom 25 % des

Buchungsdatum | Gesamtmietpreises

bis 43 Tage vor (mindestens 95
Anreise EUR)
Bis zu 14 Gaste Ab 42 Tage vor 90 % des
Anreise Gesamtmietpreises
Mehr als 14 Vom 25 % des
Gaste Buchungsdatum | Gesamtmietpreises
bis 70 Tage vor
Anreise
Mehr als 14 Ab 69 Tage vor 90 % des
Gaste Anreise Gesamtmietpreises

Wenn keine schriftliche/online Stornierung erfolgt, ist der
vollstandige Mietpreis fallig, auch wenn das Objekt nicht
genutzt wird.

6.4
Ein Tag gemaf Absatz 6.3 beginnt jeweils um Mitternacht.

6.5

Wenn Sie im selben Zeitraum und zum gleichen Preis einen
anderen Mieter finden, akzeptieren wir eine Ubertragung der
Buchung auf den neuen Mieter gegen eine Bearbeitungsgebiihr
von 95 EUR. Wir miissen schriftlich dariiber benachrichtigt
werden.

6.6.1

Wenn wir und der Hauseigentliimer eine von lhnen gewlinschte
Umbuchung, mit der der Buchungszeitraum oder das
Ferienobjekt gedndert werden, akzeptieren kénnen, miissen
Sie eine Gebiihr von 95 EUR entrichten. Eine Umbuchung kann
bis 42 Tage vor Beginn des Mietzeitraums angefragt werden.
Bitte beachten Sie, dass wir nicht verpflichtet sind,
Umbuchungen zu akzeptieren.
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6.6.2

Jede Anderung der urspriinglichen Buchung ab dem 42. Tag
vor dem Beginn des Mietzeitraums gilt als Stornierung, siehe
Absatz 6.3, mit anschlieRender Neubuchung.

6.7

Wenn Sie unseren Kundendienst anrufen, um eine neue
Buchung oder eine Anderung Ihrer Buchung - einschlieRlich
aller Nachtrége, Ubertragungen von Buchungen,
Umbuchungen und Stornierungen - vornehmen zu lassen, die
online liber Ihr Konto auf unserer Website vorgenommen
werden konnte, wird Ihnen zusatzlich zu allen anderen
anwendbaren Gebiihren eine Servicegebiihr von 20 EUR in
Rechnung gestellt.

7. VERBRAUCHSKOSTEN

7.1Verbrauchskosten

Sie miissen den gesamten Energieverbrauch wahrend des
Mietzeitraums bezahlen, auch wenn Sie das Ferienobjekt nicht
wahrend des gesamten Mietzeitraums genutzt haben. In
Ferienobjekten, bei denen der Energie- und Wasserverbrauch
nichtim Mietpreis enthalten sind (siehe Objektbeschreibung
auf unserer Website), wird ein im Voraus festgesetzter Betrag
pro Person berechnet oder aber die Verbrauchsabrechnung
erfolgt auf der Grundlage des Verbrauchs, der durch digitale
oder manuelle Zahlerstandsablesung entweder durch uns,
durch den Hauseigentiimer oder durch Sie durchgefiihrt wird.
Werden Sie aufgefordert, Zahlerstdnde abzulesen, so ist dies
unmittelbar nach Beginn und noch einmal am Ende des
Mietzeitraums fiir Wasser, Strom, Heizung, Gas oder Ahnliches
durchzufiihren. Fiir Ferienobjekte in Dénemark ohne digitale
Zahlerablesung werden im Zeitraum vom 1. November bis 31.
Marz die Zahlerablesungen von lhnen oder dem
Hauseigentiimer herangezogen. Die Verbrauchskosten werden
bei der Abreise in Landeswahrung abgerechnet oder lhnen
nach Ihrem Aufenthalt in Rechnung gestellt. Sie finden die
Details zu lhrer Buchung in Ihrem Konto auf unserer Website.

7.2 Vorheizen

In den kalten Monaten (1. November - 31. Médrz) werden einige
Ferienobjekte vor der Ankunft auf ca. 15 °C vorgeheizt. Die
meisten Swimmingpools im Innenbereich sind auf ca. 24 °C
vorgeheizt. Ein Vorheizen ist jeweils nicht moglich, wenn das
Ferienobjekt weniger als drei Tage vor der Ankunft gebucht
wird. Es sind zusétzliche Kosten fiir die Beheizung des
Swimmingpools zu erwarten (Strom, Heizol usw.).

8. KAUTION

8.1 Kautionszahlungen

Es kann sein, dass Sie eine Kaution hinterlegen miissen. Die
Kaution dient als Sicherheit fiir uns und den Hauseigentliimer
fur alle von Ihnen geschuldeten Betrage, z.B. aufgrund von

Schaden am Ferienobjekt oder bei fehlender oder
unzureichender Endreinigung oder Verbrauchskosten. Die
Kaution wird entweder mit der Zahlung des Mietpreises oder
bei der Schliisselliibergabe in bar erhoben. Ist eine Kaution
fallig, so hangt die Hohe der Kaution u.a. von der GroRRe des
Ferienobjekts, seiner Ausstattung und den durchschnittlichen
Verbrauchskosten ab. Die Hohe der Kaution ist auf unserer
Website angegeben.

8.2 Abrechnung der Kaution

Die Abrechnung der Kaution erfolgt spatestens 4 Wochen nach
Ende des Mietzeitraums. Kosten fiir eventuelle Schaden
und/oder fehlende Endreinigung bzw. Verbrauchskosten zzgl.
einer Verwaltungsgebiihr werden vor der Riickzahlung von der
Kaution abgezogen. Sollte der oben genannte Gesamtwert den
Kautionsbetrag tibersteigen, wird Ihnen der Restbetrag in
Rechnung gestellt. Wurde keine Kaution hinterlegt, stellen wir,
der Hauseigentliimer oder sein Vertreter nach Ablauf des
Mietzeitraums eine Rechnung fiir Schaden, fehlende oder
unzureichende Endreinigung und Verbrauchskosten aus, es sei
denn, diese wurden bei der Abreise in bar bezahlt.

8.3 Erhohte Kaution

Flr bestimmte Gruppen kann eine erhéhte Kaution erhoben
werden. Dazu gehdren u.a. Jugendgruppen (siehe Absatz 2.3),
Gruppen von mehr als 6 Personen (auRer Familien und
Paaren), Gruppen, die das Ferienobjekt fiir mehr als 14 Tage
mieten, oder Gruppen, die das Ferienobjekt fiir einen anderen
Zweck als einen Urlaub mieten (was nur mit unserer
ausdriicklichen vorherigen Zustimmung moglich ist). Wir, der
Hauseigentiimer oder sein Vertreter sind berechtigt, eine
erhdhte Kaution in Héhe von bis zu 475 EUR mal der
Personenanzahl, fiir die das Ferienobjekt ausgelegt ist, zu
erheben.

9. REINIGUNG

9.1 Endreinigung

Bei einigen Ferienobjekten haben Sie die Moglichkeit, die
Endreinigung selbst vorzunehmen. Sie miissen das
Ferienobjekt aufgerdumt, griindlich gereinigt und in dem
Zustand hinterlassen, in dem Sie es selbst vorfinden mochten.
Alternativ kann eine Endreinigung in der Regel bei uns oder
dem Hauseigentiimer gegen eine Geblihr beauftragt werden.
Es ist lhnen nicht gestattet, die Reinigung einem Dritten zu
liberlassen. Wird die Endreinigung nicht oder nur unzureichend
durchgefiihrt oder wird das Ferienobjekt in einem
unordentlichen Zustand hinterlassen, wird lhnen die Reinigung
in Rechnung gestellt. Auch wenn die Endreinigung im Mietpreis
enthalten ist oder Sie sie separat beauftragt haben, sind Sie
dennoch verpflichtet, vor Ihrer Abreise das Geschirr zu spiilen,
die Spiilmaschine und den Kiihlschrank auszuraumen, den
Backofen und den AuRengrill zu reinigen und im Innen- und
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AuRenbereich aufzuraumen.

9.2 Zusatzliche Reinigungspflicht

Bei Belegung durch Jugendgruppen (siehe Absatz 2.3) oder
wenn das Ferienobjekt zu einem anderen Zweck als Urlaub
gemietet wird, sind wir, der Hauseigentlimer oder sein
Vertreter berechtigt, lhnen eine zusatzliche verpflichtende
Endreinigung zu berechnen. Ebenso sind wir, der
Hauseigentiimer oder sein Vertreter bei einem Mietzeitraum
von mehr als 21 Tagen berechtigt, lhnen nach 14 Tagen und
anschlieffend wochentlich eine zusatzliche verpflichtende
Reinigung zu berechnen.

10. BESCHADIGUNGEN

Sie sind dafiir verantwortlich, das Ferienobjekt sorgsam zu
behandeln und es im gleichen Zustand zuriickzugeben, wie Sie
es libernommen haben. Sie haften fiir Beschadigungen am
Ferienobjekt und/oder am Inventar, an der M&blierung bzw.
den Einrichtungsgegensténden, die von lhnen selbst oder einer
anderen Person verursacht wurden, der Sie Zugang zum
Ferienobjekt verschafft haben. Jede Beschadigung am
Ferienobjekt und/oder am Inventar, die wahrend des
Mietzeitraums verursacht wird, muss uns, dem
Hauseigentiimer oder seinem Vertreter sofort gemeldet
werden. Wenn Sie wahrend des Mietzeitraums kleinere
Schaden mit einem Wert unter 135 EUR zu verantworten
haben, verzichten wir auf Schadenersatzanspriiche, sofern Sie
keine Kaution hinterlegt haben. Ubersteigt der Wert des
Schadens 135 EUR, so verzichten wir nicht auf unsere
Schadenersatzanspriiche. Alle Schaden, die wéahrend des
Mietzeitraums entstehen, ob sie von lhnen oder auf andere
Weise gemeldet wurden, miissen lhnen innerhalb von 4
Wochen nach Ende des Mietzeitraums angezeigt werden, es sei
denn, Sie haben fahrlassig gehandelt.

11. MANGEL, REKLAMATION UND MANGELBEHEBUNG

11.1 Reklamationen wahrend des Aufenthalts

Sollten Sie bei der Ankunft eine mangelhafte Reinigung oder
Schéden oder Méngel am Ferienobjekt feststellen, sollten Sie
dies sofort melden, da ansonsten davon ausgegangen wird,
dass Ihnen das Ferienobjekt in einwandfreiem Zustand
Ubergeben wurde und Sie nicht mehr berechtigt sind, den
Mangel zu reklamieren. Reklamationen beziiglich der
Reinigung sollten sofort erfolgen. Reklamationen beziiglich
Beschadigungen oder Mangeln sollten schnellstmoglich
erfolgen, jedoch spatestens 72 Stunden nach Beginn des
Mietzeitraums oder der Feststellung des Schadens/Mangels.
Reklamationen miissen an den Hauseigentlimer, dessen
Vertreter oder an unseren Kundendienst gerichtet werden.
Wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen méchten, finden Sie die
entsprechenden Informationen auf unserer Website. Wahrend
des Aufenthaltes miissen Reklamationen telefonisch erfolgen.

11.2 Méngelbehebung

Sie miissen sich bemihen, eine Verschlimmerung von
Schaden, Mangeln oder Stérungen zu vermeiden und den
Schaden fiir uns und den Hauseigentiimer so weit wie moglich
zu mindern. Wir und/oder der Hauseigentiimer sind berechtigt,
jede Art von Schaden oder Storung zu beheben. Im Falle einer
Reklamation miissen Sie uns eine angemessene Frist zur
Behebung oder Beseitigung eines Mangels oder Schadens
einrdumen. Sollten Sie vor Ende des Mietzeitraums ohne
unsere vorherige Zustimmung vorzeitig abreisen, so geschieht
dies auf Ihre eigenen Kosten und lhr eigenes Risiko. Bei einer
Reklamation behalten wir uns das Recht vor, selbst zu
entscheiden, den Mangel zu beheben, indem wir Sie in einem
Ersatzferienobjekt von dhnlicher Preisklasse und Qualitat
unterbringen. Sie riskieren, den Vertrag nicht kiindigen zu
kénnen und das Recht auf eine Riickerstattung oder
Reduzierung des Mietpreises zu verlieren, wenn Sie es uns
nicht ermdglichen, einen Mangel zu beheben oder zu
beseitigen oder Ihnen den Umzug in ein Ersatzferienobjekt
anzubieten.

11.3 Wenn wiahrend lhres Aufenthalts keine Losung
gefunden wurde

Wenn eine Reklamation aus lhrer Sicht wahrend des
Mietzeitraums nicht zufriedenstellend gelost wird, sollte uns
Ihre Reklamation zur weiteren Bearbeitung und Nachforschung
in schriftlicher Form und spatestens 14 Tage nach Ende des
Mietzeitraums libermittelt werden. Schriftliche Reklamationen
sollten an folgende Adresse geschickt werden: Awaze A/S, Attn:
Customer Service, Hedeager 44, DK-8200 Aarhus N, Danemark,
oder per E-Mail an kundenservice@novasol.de.
Schadenersatzanspriiche beschranken sich auf direkte,
finanzielle Verluste. Fir indirekte Schaden (Folgeschdden) oder
Schaden nicht-finanzieller Art (ideelle Schaden) konnen weder
wir noch der Hauseigentiimer haftbar gemacht werden.

11.4 Beilegung von Streitigkeiten

Konnte nach lhrem Aufenthalt keine Losung gefunden werden,
konnen Sie Ihre Reklamation liber ein Ferienobjekt in Europa
beim Beschwerdeausschuss fiir Ferienhausvermittlung
einreichen. Dabei handelt es sich um eine private, 6ffentlich
zugelassene Beschwerdestelle, die von der danischen
Verbraucherzentrale und dem danischen Ferienhausverband,
bei dem wir Mitglied sind, eingerichtet wurde. Fiir weitere
Informationen wenden Sie sich bitte an
www.feriehusklage.dk: Beschwerdeausschuss fiir
Ferienhausvermittlung, Vandkunsten 3, 3., DK-1467
Kopenhagen K, Danemark. Wenn Sie im Europdischen
Wirtschaftsraum leben, konnen Sie auch die Plattform der
Europdischen Kommission zur OnlineStreitbeilegung nutzen,
ec.europa.eu/odr.
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12. UNSERE ROLLE ALS VERMITTLER

Das Ferienobjekt befindet sich nicht in unserem Eigentum,
sondern im Eigentum eines Dritten (,,Hauseigentiimer®). Wir
stellen Ihnen, dem Mieter, im eigenen Namen, aber im Namen
des Hauseigentiimers das Ferienobjekt

zu dessen Gunsten und auf sein Risiko zur Verfligung. Sollte
eine Buchung entgegen unseren Erwartungen aus Griinden, die
aullerhalb unseres Einflusses liegen, nicht durchfiihrbar sein,
z.B. auf Grund von Zwangsversteigerung, Vertragsbruch durch
den Hauseigentiimer oder Ahnlichem, sind wir dazu berechtigt,
die Buchung zu stornieren; ggf. bereits bezahlte Miete wird
sofort erstattet. Alternativ sind wir nach eigenem Ermessen
berechtigt, Ihnen ein dhnliches Ferienobjekt in der gleichen
Gegend zum gleichen Preis anzubieten.

13. GERICHTSSTAND

Streitigkeiten werden vor den Gerichten in dem Gebiet
ausgetragen, wo sich das Ferienobjekt befindet, und gemaRk
der Vereinbarung zwischen den Parteien nach danischem
Recht entschieden.

14. EREIGNISSE, AUF DIE WIR KEINEN EINFLUSS HABEN

14.1 Hohere Gewalt

Wenn uns und/oder dem Hauseigentlimer die Durchfiihrung
des Vertrages aufgrund von héherer Gewalt und/oder
aullergewdhnlichen Ereignissen oder Umstanden, wie z.B.
Krieg, Naturkatastrophen, Umweltkatastrophen, Diirre,
aullergewohnliche Wetterbedingungen, Epidemien,
Pandemien, QuarantdanemaRnahmen, GrenzschlieRungen oder
SchlieRungen bestimmter geografischer Gebiete,
Lebensmittelknappheit bzw. -rationierung,
Verkehrsverhiltnisse, Einstellung des Devisenhandels, Streiks,
Aussperrungen oder Cyberangriffe, unabhéngig davon, ob die
aullergewdhnlichen Ereignisse oder Falle hoherer Gewalt zum
Zeitpunkt der Buchung vorhersehbar waren, nicht moglich
oder wesentlich erschwert ist, sind wir und/oder der
Hauseigentiimer dazu berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten,
und weder wir noch der Hauseigentiimer konnen fiir die
Nichterflllung des Vertrages haftbar gemacht werden. Im Falle
hoherer Gewalt und/oder anderer aufRerordentlicher Ereignisse
oder Umstande sind wir berechtigt, von Ihnen eine Erstattung
aller angefallenen Kosten zu fordern. Dazu gehdren Betrage,
die wir an den Hauseigentiimer und entsprechende externe
Plattformen zahlen miissen, sowie unsere eigenen Kosten in
Zusammenhang mit der Buchung; mindestens werden jedoch
95 EUR berechnet.

14.2 Andere Umstdnde

Weder wir noch der Hauseigentiimer kdnnen haftbar gemacht
werden fiir Verdnderungen an Umstédnden, die nicht das
Ferienobjekt selbst betreffen, genauso wie weder wir noch der

Hauseigentiimer haftbar gemacht werden kénnen fiir
Beeintrdchtigungen wahrend des Urlaubsaufenthalts etwa
aufgrund von Strallen- oder Bauarbeiten in der Nahe des
Ferienobjekts, Stromausfall, geschlossenen Geschéften,
Einrichtungen usw., gednderten Offnungszeiten, Anderungen
der Bademoglichkeiten - einschlieRlich Badeverbot -,
geanderten Fischfangrechten, Wetterveranderungen, wie
Uberflutungen, Waldbrinde und Diirre. Weder wir noch der
Hauseigentiimer kdnnen bei Insektenbefall im Ferienobjekt
oder auf dem Grundstiick haftbar gemacht werden, ebenso
nicht bei Diebstahl, Beschadigung o.A. Ihres Eigentums.

15. SALVATORISCHE KLAUSEL

Sollten Bestimmungen oder Teilbestimmungen dieser
Vereinbarung unwirksam, unrechtmaRig oder undurchfiihrbar
sein oder werden, werden diese als geldscht betrachtet, haben
aber keine Auswirkung auf die Giltigkeit oder Durchsetzbarkeit
der restlichen Vereinbarung.

16. UBRIGE INFORMATIONEN

16.1

Reisebiiros, externe Plattformen und andere Vermittler konnen
keine Vereinbarungen treffen, die von unseren Allgemeinen
Geschaftsbedingungen zum Zeitpunkt der Buchung
abweichen. Anderungen des Vertrags werden nur wirksam,
wenn sie von uns schriftlich mitgeteilt werden. Wenn Sie eine
besondere schriftliche Absprache mit uns getroffen haben, die
in einem oder mehreren Punkten von diesen Allgemeinen
Geschaftsbedingungen abweicht, gelten die nicht betroffenen
Bestimmungen weiterhin.

16.2
Wir verkaufen keine Pauschalreisen oder verbundene
Reisearrangements.

16.3

Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten nur fir die
Vermietung des Ferienobjekts. Wenn Sie weitere Leistungen
oder Produkte hinzukaufen mochten oder weitere Leistungen
erhalten, wie z. B. Eintrittskarten zu einem Badeland,
Freizeitpark oder Ahnlichem, unterliegen diese
Zusatzleistungen oder -produkte einem separaten Vertrag
zwischen Ihnen und dem Hauseigentiimer oder dem Anbieter
der Zusatzleistung/des Zusatzproduktes.

16.4
Die Vermietung der Ferienobjekte unterliegt der Verfiigbarkeit.

16.5

Wir haben alle Angaben auf unserer Webseite so korrekt wie
moglich beschrieben. Da sich die Ferienobjekte in Privatbesitz
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befinden, kénnen sich die Angaben @ndern. Fiir solche
Anderungen sind wir nicht verantwortlich.

16.6

Fiir Foto- oder Druckfehler libernehmen wir keine Haftung.

Jegliche gewerbliche Nutzung, wie die vollstéandige oder

teilweise Reproduktion oder das Kopieren des d)
Marketingmaterials auf der Website oder an anderer Stelle, ist

nach geltendem Recht verboten.

17. Datenschutz

17.1

Bitte beachten Sie unsere Datenschutzerklarung auf unserer
Website, wo erldutert wird, wie wir lhre personenbezogenen
Daten verarbeiten. Mit Ubermittlung Ihrer personenbezogenen
Daten an uns, erkldren Sie sich damit einverstanden, dass wir
diese Daten in der in unseren Datenschutzhinweisen
beschriebenen Art und Weise verwenden und lhre
personenbezogenen Daten an den Hauseigentiimer zur
Durchfiihrung der Buchung weiterleiten.

17.2

Soweit zuldssig, konnen wir Telefongesprache zu

Uberwachungs- und Schulungszwecken aufzeichnen. Im Falle

von Streitigkeiten zwischen uns behalten wir uns das Recht

vor, alle aufgezeichneten Gesprache mit uns zu tiberpriifen. e)

ANHANG 1: FINCALLORCA-FERIENOBJEKTE

Wenn Sie ein Fincallorca-Ferienobjekt buchen, gelten die
obigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen, soweit sie nicht
mit den Bedingungen in diesem Anhang in Konflikt stehen. In
diesem Fall sind die Bedingungen des Anhangs fiir Buchungen
von Fincallorca Ferienobjekten maRRgebend. Dieser Anhang gilt
nicht fiir Objekte, die keine Fincallorca Ferienobjekte sind
(wobei aus Werbung fiir das Ferienobjekt klar hervorgeht, ob es
sich um ein Fincallorca Ferienobjekt handelt oder nicht).

1 DIE ROLLE VON FINCALLORCA

a) Wenn Sie ein Fincallorca-Ferienhaus buchen, ist die
Fincallorca GmbH (c/o WeWork GerhofstralRe 1-3 20354
Hamburg, Deutschland), Handelsregister: HRB 41090, g
Amtsgericht Bielefeld - im Folgenden ,Fincallorca“
genannt) flir die Vermittlung der Buchung, nicht aber fiir
die Bereitstellung des Fincallorca-Ferienobjekts selbst
verantwortlich. Die Einleitung und Artikel 12 der
Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausdriicklich
als entsprechend abgeéndert.

b) Wenn Sie ein Fincallorca-Ferienobjekt tiber Fincallorca
buchen, tritt Fincallorca nur als Vermittler auf. Sie
schlieRen direkt mit dem Hauseigentiimer einen
rechtsverbindlichen Vertrag tiber die Anmietung des

Fincallorca-Ferienobjekts ab, nicht mit Fincallorca.
Fincallorca ist an diesem Vertrag nicht beteiligt.

Wenn Sie ein Fincallorca-Ferienobjekt bei Fincallorca
buchen, gehen Sie auch einen Vertrag mit Fincallorca ein,
der sich jedoch nur auf die Buchungsdienstleistungen
bezieht.

Fincallorca Gibernimmt als Vermittler keine rechtliche
Verantwortung flr Vertrage, die Sie mit dem Fincallorca-
Hauseigentiimern eingehen, und haftet nicht fiir die
Handlungen oder Unterlassungen eines Fincallorca-
Hauseigentiimers oder einer Person, die ihn vertritt oder
von ihm in Zusammenhang mit lhrer Buchung beschéftigt
wird. Fincallorca libernimmt keine Haftung fiir Probleme
oder Fehler an oder in einem Fincallorca-Ferienobjekt, die
ausschlieBlich im Einflussbereich des Fincallorca-
Hauseigentiimers liegen. Die Verantwortung von
Fincallorca Ihnen gegeniiber beschrénkt sich auf die
Durchfiihrung der Buchung in Ubereinstimmung mit
diesen Allgemeinen Geschaftsbedingungen und lhren
Anweisungen sowie auf die Bearbeitung von Anderungen
oder Stornierungen der Buchung. Soweit sich aus den
Allgemeinen Geschaftsbedingungen eine Haftung fiir
Fincallorca fiir das Fincallorca-Ferienobjekt bzw. dessen
Bereitstellung ergibt, wird mit diesem Anhang eine solche
Haftung auf den Fincallorca-Hauseigentiimer tibertragen.
Fincallorca kann bestimmte Verpflichtungen aus diesen
Allgemeinen Geschaftsbedingungen an verbundene
Unternehmen, einschliefllich Awaze A/S, delegieren.
Awaze A/S (handelnd als NOVASOL) wird einzelne Aspekte
Ihrer Buchung fiir Fincallorca abwickeln, einschlieRlich
der Zahlungseingdnge und der Vermittlung von
Buchungen (iber Dritte im Namen von Fincallorca
Homeowners.

Fincallorca ist befugt, im Namen des Fincallorca-
Hauseigentiimers zu handeln, um diese Allgemeinen
Geschaftsbedingungen durchzusetzen. Sollten Sie zum
Beispiel den vereinbarten Mietpreis nicht rechtzeitig
bezahlen, ist Fincallorca berechtigt (entweder direkt oder
Uiber seine Partner), lhre Buchung im Namen des
Fincallorca-Hauseigentiimers zu stornieren.

Die Zahlung fiir die Bereitstellung des Fincallorca-
Ferienobjekts wird im Namen des Hauseigentiimers von
Fincallorca entgegengenommen, wobei Fincallorca
bestimmte Gebiihren in eigenem Namen fiir die
Dienstleistungen erhebt, die sie gegenliber den Gasten
direkt erbringt. Der von Ihnen gezahlte Preis beinhaltet
die Zahlung an Fincallorca fiir die in Artikel 5
(Stornoschutz) und 10 (Beschadigungen) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen beschriebenen Produkte, die
Fincallorca bereitstellt.
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2 REKLAMATIONEN UND HAFTUNG

a)

Wenn Sie Reklamationen in Bezug auf
Buchungsdienstleistungen von Fincallorca haben, miissen
Sie dies Fincallorca unverziiglich - und in jedem Fall vor
Antritt lhrer Reise - schriftlich mitteilen. Leider kann
Fincallorca keine Haftung tibernehmen, wenn Sie
Fincallorca nicht liber Mangel informieren und die
Moglichkeit geben, darauf zu reagieren.

Da der Vertrag liber die Bereitstellung des Fincallorca-
Ferienobjekts zwischen lhnen und dem Fincallorca-
Hauseigentiimer geschlossen wird, sollten Sie sich bei
Reklamationen in Bezug auf das Fincallorca-Ferienobjekt
direkt an den Fincallorca-Hauseigentiimer wenden.
Wenn Sie den Fincallorca-Hauseigentliimer oder seinen
Vertreter nicht erreichen kdnnen oder mit dessen Antwort
nicht zufrieden sind, kdnnen Sie sich an Fincallorca
wenden, sollten dies aber so schnell wie moglich tun und
dabei lhre Reklamation und ggf. die Antwort des
Fincallorca-Hauseigentiimers genau beschreiben.

Wenn Sie es wiinschen, wird sich Fincallorca in Ihrem
Namen mit dem Fincallorca-Hauseigentimer in
Verbindung setzen, um zu versuchen, Losungen fiir die
ungeldsten Reklamationsfalle zu finden.

Da Fincallorca nur als Vermittler fiir den Fincallorca-
Hauseigentiimer auftritt, kann Fincallorca keine Haftung
fiir lhre Reklamation tibernehmen. Wenn Fincallorca bei
der Losung einer Reklamation hilft, tut sie dies nur als
Vermittler und Gibernimmt lhnen gegeniiber keine Haftung
fiir eine eventuelle Erstattung oder Entschadigung.
Dieser Abschnitt schrankt in keiner Weise lhre
gesetzlichen Rechte ein oder Ihr Recht, gegen einen
Fincallorca-Hauseigentiimer zu klagen.

Die Einleitung und Artikel 11 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen gelten ausdriicklich als
entsprechend abgedndert.
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